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1. Mensagem da Alta
Administracdo

Atualizamos o nosso Codigo de Etica e de Conduta
permitindo reforcar ainda mais a confianca
dos nossos acionistas, conselheiros, diretores,
membros independentes de comités,
funciondrios, clientes, parceiros, fornecedores,
concorrentes, 6rgdos publicos e comunidades.
Este novo cddigo tem como objetivo reafirmar os
nossos valores, assumindo o compromisso de
uma postura firme em defesa da ética, da
integridade e do combate a corrupcdo.

Este cddigo define ndo s os principios que devem
orientar as nossas atividades e o dia a dia das
nossas relagdes, como também a conduta ética
que cada profissional desta companhia deve
adotar para eleva¢do da qualidade da nossa
operac¢@io, bem como nossa participacdo na
sociedade.

Devemos sempre lutar para melhorar nosso
desempenho, entregar nossos objetivos, e gerar
valor aos nossos acionistas. Embora atingir metas
financeiras e operacionais seja muito importante,
devemos conquistar nossos resultados com ética
e integridade, cumprindo com a legislacdo e os
regulamentos aplicdveis, e sempre agindo de
acordo com os nossos valores, combatendo
com firmeza qualquer ato ilegal ou md conduta.

Esse Cédigo de Etica e de Conduta ndo tem a

pretensdo de ser exaustivo, nem de substituir as
leis, normas e demais regulamentos aplicaveis.

Mensagem daAlta Administracéo
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Ele explicita o que consideramos ético, e pauta
a integridade e transparéncia das nossas acgdes e
de nosso relacionamento com todas as partes
interessadas, bem como para os negdcios da
uisa, e compde uma importante ferramenta que
oferece orientacdes claras e ndo negocidveis.

Um compromisso forte com a ética e integridade
é a forma correta de se fazer negdcios e,
principalmente, a maneira pela qual
conguistamos a confianga e o respeito, que sdo
essenciais para o0 nosso sucesso. Assim, é
fundamental que cada um de nds entenda e viva
os valores e principios éticos da uisa.

Ndo serdo tolerados desvios de conduta ética. Por
isso é fundamental que vocés leiam e releiam este
cédigo. Leiam para ter a certeza do que a
companhia espera de vocés como funciondrios, e
ndo hesitem em perguntar, em caso de dulvidas.

Assim, esta mensagem é um convite para que
conhecam a nova versdo do nosso codigo e
assumam conosco, um compromisso de uma
atuac@o ética, responsdvel e sustentdvel

Lembrem-se: nossa conduta ética depende das

escolhas que fazemos. Contamos com o
engajamento de todos.

Obrigado,

José Arimatea de Angelo Calsaverini
Presidente do Conselho de Administragdo

José Fernando Mazuca Filho
Diretor-Presidente



Missdo

Oferecer solugbes eficazes no processamento sustentdvel de
biomassa através de uma diversidade de bioprodutos e bioenergia
renovdavel, em harmonia e respeito por funciondrios, clientes,
fornecedores, comunidade, meio ambiente e acionistas.

Visdo
Ser a referéncia de exceléncia, inovagdo e eficiéncia em

biorrefinarias, através do oferecimento de solugbes completas e
sustentdveis em bioprodutos e bioenergia renovdvel para o mercado.

Valores

®» Respeitar a lei com integridade e ética;

» Desenvolver pessoas, as quais sdo vitais ao nosso negdcio, num
ambiente de seguranca e bem-estar com respeito a diversidade;

®» Ter o compromisso com um dtendimento de qualidade;

® Ser um agente de mudanca com impacto social positivo nas
comunidades onde atuamos;

® Buscar agdes que respeitem o meio ambiente e ser contribuidor
para a sustentabilidade do planeta através de nossos produtos
e acgoes;

® Manter nossa competitividade através de inovacgdo continua,
alta qualidade e otimizacdo de nossos processos;

® Criar valor para nossos acionistas, através da busca

permanente de alto desempenho agroindustrial, com metas
claras, objetividade, eficiéncia e simplicidade na execucdo.

Misséo | Vis@o | Valores 03



3. Nossa Gente

3.1 Postura Profissional

As relagbes no ambiente de trabalho, independentemente do cargo ou
posicdo, devem pautar-se pelo respeito mutuo, espirito de equipe e
confianca.

Todos os funciondrios da uisa, independentemente de sua posicdo
hierdrquica, devem desempenhar as suas atividades profissionais com
responsabilidade, integridade e comprometimento com a ética.

As condutas e regras de relacionamento reunidas neste cédigo descrevem

0s comportamentos que devem ser observados por todos os funciondrios
da uisa.

Nossa Gente (024]



Em qualquer situacdo que vocé esteja exposto para uma tomada de
decis@o, vocé deve sempre agir com base nos mais altos principios éticos,
para que nunca comprometa os Valores da uisa. Se ficar em duvidag, pare
e pergunte a si mesmo:

[ 4

>

Minhas atitudes estdo de acordo com a lei?

As minhas atitudes estdo em conformidade com os Valores, as Politicas
e procedimentos da uisa?

Minhas atitudes s@o justas e honestas?

As minhas atitudes envergonhariam a minha familia, meus amigos
e 0s meus colegas de trabalho?

Eu gostaria que alguém agisse assim comigo?

Assim, cada um de ndés deve desempenhar nossas atividades de acordo
com o0s seguintes principios:

>

>

Exerca suas fungdes com precisdo e nos prazos requeridos.

Demonstre comprometimento com as suas atividades e bom
relacionamento interpessoal

Aja de forma ética e transparente no seu dia a dia.
Respeite as leis, regulamentos, e as Politicas e procedimentos da uisa.
Mantenha o bom humor e trate a todos igualmente.

Reconheca os erros cometidos, corrija-os e identifiqgue formas de
evitd-los.

Vista-se profissionalmente e seja pontual.

Separe o pessoal do profissional.

Nossa Gente 05



3.2 Respeitamos a Diversidade

A uisa acredita no potencial das pessoas e respeita os individuos de todas
as origens, capacidades, orientag¢des e opinides. Valorizamos a diversidade
e estimulamos um ambiente inclusivo capaz de promover a expressdo, a
criatividade, a inovagdo e as conquistas individuais.

Acreditamos que a diversidade, de pessoas e de ideias, inspira inovagdo e
aumenta a nossa vantagem competitiva no mercado.

Estamos empenhados em tratar todo o publico interno e externo de forma
justa e equdnime. Procuramos desenvolver e reter uma forca de trabalho
com diversas origens, experiéncias, abordagens e ideias, e partilhamos
esta visdo com os nossos stakeholders, as empresas e os individuos com
guem mantemos relac¢des institucionais.

Para mais informacodes favor consultar a Politica de Diversidade.

4 N/ Y4 )
Contratamos, retemos Esperamos que vocé Esperamos que nossos
e promovemos 0s trate a todos com parceiros atuem
funciondrios com base respeito e promova a de forma consistente
em qualificacdes, diversidade em com as nossas
habilidades, conquistas nosso ambiente de prdticas de conduta.
e méritos. B trabalho. B B
- /L ~/\. —/
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3.3 Respeitamos um Ambiente Livre de
Discriminagdo e Preconceito

Ndo serdo aceitas, em qualquer hipétese, nenhum
tipo de discriminacdo, humilhacdo, intimidagdo,
exposicdo ao ridiculo, hostilidade e constrangimento
em nosso ambiente de trabalho, seja com base em
raca, cor, nivel social, nacionalidade, religidio, idade,
condicéio de aposentadoria, deficiéncia, invalidez,
sexo, estado civil, orientacdio sexual, condicdo de
salde, gravidez, filiagéo a sindicato, filiagdo politica,
condi¢des de trabalho consideradas desumanas ou
degradantes, ou qualquer violacdo aos direitos
fundamentais, tais como trabalho infantil, escravo
ou forcado.

Nos processos de recrutamento, selecdo e
promocdo, os candidatos devem ser avaliados
unicamente por suas competéncias e condi¢des de
atender e se adequar ds expectativas do cargo, ndo
sendo aceitas decisdes baseadas em preconceitos,
favoritismos ou mesmo em privilégios de quaisquer
naturezas.

4 Y4 Y4

Garantimos

oportunidades iguais e
buscamos desenvolver
relacionamentos
duradouros e de
qualidade, baseados
no respeito e na
confianga.

Tratamos uns aos
outros com dignidade
e respeito, promovendo
ambiente de
comunicacdo franco

e aberto.

AN ¥

/

Proibido praticar, se
envolver ou tolerar
qualquer forma de
preconceito,
discriminagéo e
racismo.

\-

~

LY

desempenhada.

Somos selecionados e promovidos com base em nossas qualificacoes e
competéncias, avaliadas sempre com relagéo ao cargo ou fungéo a ser

V)

\
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3.4 Ndo Aceitamos Assédio e Comportamento Inapropriado

A uisa é comprometida com um ambiente de trabalho integro, respeitoso e
livre de qualquer forma de assédio, moral ou sexual Todas as pessoas
devem ser tratadas de forma digna, pacifica e respeitosa.

Zelamos pela saude fisica e mental de nossos funciondrios e proibimos
qualguer manifestacdo de violéncia psicoldgica

E dever e direito de cada funciondrio ndio praticar, nem se submeter, a atos
de assédio moral ou sexual, ou de violéncia psicoldgica, bem como reportar
sobre eventuais condutas em desacordo com este principio.

E proibido praticar ou compactuar com qualquer tipo de situacéo, real ou
aparente, que envolva a prdtica de atos de violéncia fisica ou psicoldgica
como discriminacdo, ameaca, chantagem, ou de natureza ofensiva,
humilhante, impertinente ou hostil, que possam ser interpretados como
injuria, caltnia, difamacgdo, assédio moral ou sexual. g

3.5Valorizamos e Respeitamos os Direito Humanos
Respeitamos e promovemos os Direitos Humanos, mantendo relacdes de
respeito e cordialidade, valorizando as necessidades de todos, para
garantia da dignidade, salde, valorizacdo da diversidade e do exercicio de
cidadania.

Ndo compactuamos com nenhuma forma ou prdtica de trabalho que possa
ser considerada como trabalho degradante, forcado, escravo ou andlogo,
e nos comprometemos a elimind-la em todo a nossa cadeia produtiva
Também é terminantemente proibida qualquer forma de trabalho for¢ado,
servil, infantil, explorag¢éo sexual, sobretudo de criancas e adolescentes,
discriminacdo, assédio, racismo, injuria racial, bullying e abuso fisico
ou psicoldgico.

Para mais informagbes favor consultar a Politica de Diversidade.

Nossa Gente 08



Cultivar vocabuldrio e atitudes Né&o contratamos empresas

compativeis com o ambiente de que néo respeitam os Direitos
trabalho, evitando gerar Humanos.

constrangimentos para

terceiros. g g

3.6 Protecdo aos Dados Pessoais

A Lei Geral de Protec¢@o de Dados Pessoais (LGPD - Lei 13.709/2018) tem
por objetivo assegurar que o tratamento de dados pessoais ndo viole a
dignidade e os direitos fundamentais das pessoas naturais em relagéo a
liberdade, igualdade e privacidade, descrevendo como os dados pessoais
deverdo ser tratados pelas empresas com qacesso dos Mesmos.

A uisa entende que os seus dados pessoais sdo um direito constitucional e
acredita que os titulares dos dados pessoais s@o os proprios individuos e
que estes tém a liberdade de determinar a forma como as suas
informacdes pessoais devem ser tratadas. Fomentamos uma cultura que
valoriza a privacidade e a prote¢cdo dos dados pessoais através da
conscientizagdo.

Nossa Gente 09



Além disso, a uisa estd comprometida com a gestdo responsdvel e
transparente no tratamento de dados pessoadis e reforca que todas
as dreas, lideradas pela Alta Administrag¢éo, est@o verdadeiramente
engajadas na conformidade, implementacéio e consolidacdo de um
programa de governang¢a em privacidade de dados.

Para mais informac¢des favor consultar a Politica de Privacidade.

Y4

Somente Utilizar os dados || Proibido acessar || Nunca divulgue
coletar, utilizar, pessoaqis na dados pessoais dados pessoais
armazenar finalidade para a || que néo sejam de clientes,

Ou processar qual a coleta foi necessdrios para || fornecedores,
dados pessoais realizada. a execucdo das parceiros,

que sejam suas atividades. funciondrios e
estritamente demais publicos
necessdrios para de interesse sem
a execucdo dos o seu devido
processos e consentimento.
atividades

ovse ML N LN ®

YA
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4. Nosso Compromisso com a Vida

4.1 Saude e Seguranca doTrabalho

Estamos comprometidos em fornecer aos nossos funciondrios, parceiros e
fornecedores um ambiente de trabalho seguro e sauddvel. Conduzimos
nossos negdécios de acordo com as leis e procedimentos de saude e
seguranca aplicdveis, e nos esforcamos para aprimorar continuamente
nossas politicas e procedimentos.

Esperamos que todos os nossos funciondrios, parceiros e fornecedores
realizem seu trabalho em conformidade com as leis, regulamentos,
politicas e procedimentos de salde e seguranca aplicdveis e, que apliquem
prdticas de trabalho seguras em todas as suas atividades e que incentivem
outros a fazé-lo.

Todos os funciondrios, parceiros e fornecedores devem zelar pela vidag, pela
integridade fisica, salde e seguranca propria, das pessoas com guem se
relacionam, das instalagbes que utilizam e pela preservacéo do
meio ambiente.

Conhecer e seguir as Cuidar de si proprio, Executar atividades
Regras de Ouro em dos colegas e, aindq, apenas quando
todas as suas permitir ser cuidado. autorizado,

atividades. g B apto e capaz B

Nosso Compromisso com a Vida 11



4.2 Seguranca Alimentar

A uisa tem o compromisso de fornecer produtos da mais alta qualidade aos
seus clientes. A seguranca do alimento em todo o processo de produgdo é
uma das principais prioridades.

A uisa implementou processos efetivos para medir e registrar a
performance do processo e o padrdo de qualidade dos seus produtos, e,
quando apropriado, toma medidas preventivas efetivas ou agdes corretivas
para garantir esse padrdo.

(. Programa Cultura
@,’$ de Seguranca
/. de Alimentos

Nosso Compromisso com a Vida 12



4.3 Meio Ambiente e Sustentabilidade

A uisa opera em conformidade com todas as leis ambientais aplicdveis e é
comprometida a apoiar o desenvolvimento econdmico, social e cultural das
localidades onde conduz seus negdcios.

Todos os funciondrios, parceiros e fornecedores da uisa devem respeitar o
meio ambiente e utilizar de forma responsdvel os recursos, incluindo dgug,
papel e energia, sem desperdicio e agindo com responsabilidade
socioambiental.

Incentivar a prdtica, agdes e Identificar, avaliar, monitorar e
programas de preservacdo dos mitigar o risco socioambiental
recursos ambientais presente nas atividades da
(dgua, ar, solo, flora e fauna). uisa em especial para atividades

f de maior impacto ambiental.

v

Nosso Compromisso com a Vida 13



5.1 Relacionamento com os Acionistas

Nosso relacionamento com 0s Nnossos acionistas e investidores requer uma
comunicacdo precisa, transparente, igualitdria e tempestiva de informacdes
que lhes permitam acompanhar as atividades e o desempenho da uisa.

Visite nosso site de Relagdes com Escaneie E' E--
Investidores: https://ri.uisa.com.br/ aqui. [z

=]

Para mais informagdes favor consultar a Politica de Divulgacdo de Atos
ou Fatos Relevantes; Politica de Negociacédo de Valores Mobilidrios;
e a Politica de Distribuicdo de Resultados.

5.2 Relacionamento com o Poder Publico

Em uma Companhia com a relevdéncia e o porte da uisa, € natural que haja
algum nivel de interagcio com o Poder Publico. O relacionamento com
membros do Poder Publico deve ser pautado pela transparéncia, ética e
obediéncia ds leis aplicdveis.

Somente administradores, funciondrios, parceiros e fornecedores
autorizados, e devidamente preparados e treinados, podem exercer
gualguer atividade em nome da uisa e perante agentes publicos, sendo
proibidas quaisquer ofertas ou promessas de brindes, presentes, viagens,
entretenimentos, empregos e doa¢des para agentes publicos ou
partidos politicos.



Para mais informagdes favor consultar a Politica de Relacionamento
com Agente Publico; Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno;
Politica de Conflito de Interesses; Politica de Brindes, Presentes,
Entretenimentos e Hospitalidades.

4 N/ ™
Buscar esclarecer e conhecer o Registrar previamente a reunido,
objetivo da reunido com um agente com informacgdes como: nome dos
publico antes de sua realizacdo, participantes, cargo, objetivo e

buscando orienta¢do do gestor pauta.

imediato, caso necessdario. B B

AN J
o -\ . .

Interromper imediatamente a reunido Buscar orientagdo junto ao gestor

com o agente publico caso o assunto imediato antes de responder a

seja desviado para outros fins, e qualguer pedido de informagéo de

reportar a Areo de Comp[ionce membros do Poder Publico e, ao

o ocorrido. fazé-lo, fornecer informagodes

completas, precisas e

\ Bj \ tempestivas. g}

5.3 Relacionamento com a Concorréncia

-

A uisa investe para que seus produtos tenham destaque pela qualidade e
competitividade e ndo participa de acordos ilegais em relagcdo a pregos,
condi¢cdes de vendas, divis@o de mercados, clientes ou consumidores, bem
como ndo tolera prdticas abusivas ou desleais de concorréncia.

Portanto, a uisa defende um relacionamento de respeito com a
concorréncia e proibe comentdrios ou declaracées que possam afetar a
imagem dos concorrentes, conduta que deve ser seguida por todos os seus
funciondrios e representantes comerciais. A livre concorréncia e a livre
iniciativa devem ser elementos bdsicos em todas as nossas operagdes e
relagdes com os mercados de atuacdo da uisa por isso o relacionamento
com concorrentes deve pautar-se na boa-fé

A uisa ndo permite que seus funciondrios e os representantes comerciais
realizem concorréncia desleal e nem acordos para obter vantagens
competitivas por meio de prdticas comerciais abusivas referentes a preco,
margem de lucros e condi¢gbes de vendas, etc.

Transparéncia nos Negdcios 15



5.4 Relacionamento com a Comunidade

Respeitamos a cultura e a tradicionalidade das comunidades, e o meio nos
quais estamos inseridos, identificando anseios e potencialidades, e
contribuindo, conjuntamente, para a promogdo de a¢des que conduzam ao
desenvolvimento territorial e & melhoria da qualidade da vida local

A uisa investe no bem-estar de seus funciondrios e das comunidades nas
quais estd inserida, atuando seja através do Florescer A¢do Social, seja em
parceria com 6rgdos governamentais, grupos ou programas socidis com o
objetivo de desenvolver essas comunidades, proporcionando
oportunidades de trabalho e maior participacdo social

Visite o site do Florescer Acdo Social: Escaneie ‘rade
https://wwwfloresceracaosocialorg/ aqui.

Para mais informacdes favor consultar a Politica de Sustentabilidade,
Cédigo de Etica do Florescer.

Juntos,
podemos
transformar
vidas!

#vemflorescer
Seja voluntdrio

Transparéncia nos Negocios 16



5.5 Relacionamento com Associacoes,
Sindicatos e Entidades de Classe

A uisa reconhece o direito dos funciondrios de participar de associagdes,
sindicatos e entidades de classe e valoriza o relacionamento com tais
entidades e estd permanentemente aberta ao didlogo.

5.6 Relacionamento com a Imprensa
e Outros Veiculos de Comunicacdo

Toda relacdo e comunicagéo com a imprensa e com qualquer veiculo de
comunicac@o externo deve ser feita por meio de pronunciamento oficial
autorizado pela Alta Administracdo da Companhia.

Qualquer convite da imprensa para falar ou escrever sobre temas e fatos

envolvendo a uisa deve ser autorizado pela drea de Comunicagdo e
Diretoria de Gente e Cultura.

Transparéncia nos Negdcios 17



A participacdo de nossos funciondrios como palestrantes em congressos,
semindrios ou eventos externos para falar da nossa companhia, também
deve ser precedida de autorizag¢@io da drea de Comunicagéo.

A uisa proibe que sejam divulgadas informacgées sigilosas ou estratégicas
durante qualquer evento externo, em que o funciondrio participe.

R

\

.

Caso um funciondrio ndo autorizado seja abordado pela imprensa, deve
informar que ndo estd autorizado a se pronunciar e solicitar ao jornalista que
entre em contato com a drea de Comunicacdo. Além disso, também deve
encaminhar para a drea de Comunicacdo quaisquer demandas

recebidas da imprensa g
\- J

5.7 Respeito as Leis e Normas Internas

Todos os nossos funciondrios, bem como aqueles(as) que interagem com a
uisa, devem atuar com ética e transparéncia e cumprir as leis, normas,
regulamentos, Politicas e procedimentos internos. Nadag, absolutamente

nadag, pode justificar uma atitude contrdria & lei ou as normas internas
da uisa.

Transparéncia nos Negocios 18



Todos os nossos funciondrios devem conhecer, entender, cumprir e fazer
cumprir as regras internas da uisa e aquelas relacionadas a sua atividades
na uisa, garantindo a observéncia e o cumprimento de todas as leis que
regem nossas atividades, incluindo as trabalhistas, de salde e seguranca
do trabalhador, as de defesa da concorréncia, as ambientais, as sanitdrias,
de governanca, as societdrias e do mercado de capitais, as de protec¢do ao
consumidor, as de qualidade, as de sigilo e de protecdo de dados pessoais,
as de prevencdo e combate & corrupgdo, ao suborno e a lavagem de
dinheiro, entre outras.

Algumas prdticas ou costumes locais podem ser mais flexiveis do que
nosso Codigo de Etica e de Conduta. Se vocé estiver diante de uma
situag@io como essa, vocé sempre deve seguir os principios deste Cédigo.

5.8 Registros Contdbeis e Demonstrac¢ées Financeiras

Mantemos livros e registros contdbeis que refletem nossas operagdes com
precis@o. Nosso ambiente de controles internos fornece garantia suficiente
para que as autorizacdes e registros de transacdes sejam realizados
adequadamente, de forma a permitir a elaboragéio e divulgagdo de
relatérios financeiros completos, precisos, sem distorcbes e em
conformidade com a legislagdo e as normas contdbeis nacionais
e internacionais (IFRS).

As demonstracdes financeiras da uisa devem ser integras, completas,
corretas e devem estar em conformidade com a legislacéo vigente e, para
isso, é indispensdvel que nossos funciondrios sejam aderentes ds politicas
de controles internos para garantir a confiabilidade de nossos informes e
relatérios contdbeis e {inanceiros.

Nenhum de nossos funciondrios estd autorizado a produzir ou emitir
documentos ou informacgdes que gerem registros contdbeis em desacordo
com leis e normas contdbeis aplicdveis, lancamentos irreais ou
fraudulentos. g
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5.9 Comércio Internacional

A uisa cumpre com todas as normas e leis relativas ao comércio
internacional, incluindo aquelas que estabelecem san¢des econémicas ou
embargos comerciais com determinados paises.

O nd@o cumprimento das leis que regulam o comércio internacional pode
causar atrasos operacionais, perdas financeiras, prejudicar gravemente a
reputacdo da uisa, além de criar exposi¢@o legal substancial para a
Companhia, incluindo multas de natureza penal e civil, perda de privilégios
e, para os responsdveis pelas transag¢des, multas e prisdo.

Para mais informacdes favor consultar a Politica de Relacionamento
com Agente Publico; Politica de Anticorrupgdo e Antissuborno;
Politica de Conflito de Interesses; Politica de Brindes, Presentes,
Entretenimentos e Hospitalidades.
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5.10. Praticas Contra a Corrupcgdo e Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro

A uisa tem firme compromisso com o combate & corrupgdio em todas as
suas formas, incluindo extors@o e suborno. Para tal, a Companhia cumpre
as leis anticorrupcdo e seus regulamentos em todos os locais em que faz
negdcios.

A uisa ndo tolerard qualquer forma de corrupgdo ativa ou passiva, tais
como extorsdo ou suborno, na tentativa de influenciar negécios, ou obter
qualquer vantagem indevida.

Para mais informagdes favor consultar a Politica de Relacionamento
com Agente Publico; Politica de Anticorrupcéo e Antissuborno;
Politica de Conflito de Interesses; Politica de Brindes, Presentes,
Entretenimentos e Hospitalidades.

Atos de corrupc¢do séo veementemente repudiados. A corrupg¢do inclui, sem
limitacdo, qualquer oferta, promessa, aceitacdo ou solicitac@o de vantagem
indevida (financeira ou ndo), direta ou indiretamente, como incentivo ou
recompensa para um agente publico ou empresa privada, para agir ou deixar
de agir em relacdo ao desempenho de suas fungoes. g

5.11 Fraudes e Atos llicitos

O uso indevido dos ativos, informacdes e recursos da uisa é inaceitdvel e
pode ser considerado fraude se qualquer funciondrio intencionalmente
alterar, omitir, manipular ou falsificar qualquer informacéo ou situacéo,
resultando em uma vantagem ou desvantagem injusta e/ou ilegal de
qualquer tipo.
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5.12 Doagobes e Patrocinios

Nossas doacdes e patrocinios refletem nossa postura transparente e
positiva com a comunidade para promover beneficios e oportunidades, e
sempre alinhado com a sustentabilidade e os valores da uisa.

Dessa forma, permitimos e incentivamos a realizagéio de doagdes,
investimentos sociais e patrocinios que visem ao desenvolvimento cultural,
social ou ambiental, desde que respeitem estritamente as leis e
regulamentagdes aplicdveis.

Adicionalmente, todo processo de doag¢do e/ou patrocinio deve passar por
processo de Due Diligence dos potenciais beneficidrios f{inais, para
avaliacdo dos eventuais riscos de associagdio com as referidas instituicoes
e deve ser previamente autorizado, conforme as normas internas na uisa.

Para mais informacdes favor consultar a Politica de Doacdes
e Patrocinios.

4 N/ N/ N/ )
Toda doagéo e Toda doagdo e Para toda E proibida a
patrocinio devem || patrocino devem doacdo deverd doacdo em
ser solicitados ser avaliadas ser emitida espécie.
formalmente previamente uma Nota
através de oficio pela Area Fiscal
pelo solicitante de Compliance.
beneficidrio.
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6. Nossos Clientes

e

A satisfacéio do cliente é o fundamento da existéncia e do continuo
relacionamento comercial da uisa.

Portanto, é principio bdsico da acdo empresarial da uisa servir o cliente,
com énfase na qualidade, seguranca, produtividade, inovacdo e lisurg, com
responsabilidade social e ambiental, com pleno respeito ds leis vigentes e
regulamentos de cada produto.

Buscar estabelecer parcerias duradouras com nossos clientes e o nosso
compromisso com a qualidade é um importante valor para a uisa. Dessa
forma, os funciondrios devem sempre prestar um atendimento eficiente e
ter o compromisso total com a satisfacd@o do cliente.

Para mais informacdes favor consultar a Politica Contra Prdtica
Anticoncorrenciais.

Os clientes devem ser
atendidos com cortesia
e eficiéncia, sendo-lhes
oferecidas informacgodes
rdpidas, claras, precisas
e transparentes.

N 2

Os clientes devem
obter respostas, ainda
que negativas, ds suas
solicitagdes, de forma
clarag, objetiva e no
prazo esperado.

v

de oportunidades. B
- J

Ouvir os clientes de
forma sistemdtica
sobre sua satisfacdo,
percepg¢do ou opinido
guanto ao
relacionamento com a
uisa, com a visdo de
buscar melhoria no
nivel de atendimento,
aprimoramento de
produtos e identificacdo
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7 Nossos Parceiros e Fornecedores

Fornecedores, prestadores de servico e representantes comerciais séo
fundamentais para a consecucdo de nossas atividades e operagdes. Nosso
relacionamento deve buscar a qualidade e entrega dos produtos e servigos
contratados.

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servico e representantes
comerciais deve ser baseada na necessidade da uisa e ser realizada
mediante processo de selecdo rigoroso, que possa assegurar a escolha
mais adequada para a Companhia

Os fornecedores, prestadores de servico e representantes comerciais s@o
uma extensdo da uisa, o que nos torna responsdveis por sua selecdo
criteriosq, orientacdo e supervisdo.

A contratacdio deve seguir critérios legais, técnicos, profissionais,
financeiros e exigir um perfil ético e de responsabilidade social e ambiental
do contratado, consistente com os principios da uisa.

Para mais informacdes favor consultar o Cédigo de Conduta para
Parceiros e Fornecedores; Politica de Suprimento; Politica
de Conflito de Interesses.

" N N
E proibido contratar fornecedores E proibido oferecer tratamento
e prestadores de servicos que preferencial ou privilegiado a
desconsiderem as questdes legais, qualquer parceiro ou fornecedor e/ou
tributdrias, de meio ambiente, admitir o recebimento de comissoes,
saude e seguranca no trabalho, e presentes e privilégios nas compras,
questdes socioambientais. que gerem comprometimento entre

g funciondrio, parceiro e 8
\_ ) \fornecedor )
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8. Nossa Conduta

8.1 Redes Sociais

O uso de midia social por qualguer funciondrio, ainda que em nome proprio,
pode ser relacionado com a uisa e impactar negativamente a nossa
imagem. Assim, os funciondrios que participem ativamente das midias
sociais devem fazé-lo de forma consciente e responsdvel, de boa-fé,
realizando suas publicacées em seu préprio nome e sem associd-las a uisa.

E vedada a criagdo de comunidades, perfis, pdginas ou qualquer outra
forma de comunicacdo utilizando o nome, logotipo, marca ou contetdo da
uisa, sendo autorizado, quando do interesse da Companhia. Apenas a drea
de Comunicagdo estd autorizada a criagdio e manutencdo dessas formas de
comunicacdo.
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Ao utilizar as redes sociais, o funciondrio deve usar linguagem e
vocabuldrio adequados, de modo a evitar opinido, mensagem ou texto que
possa ser considerado ambiguo, agressivo, hostil, discriminatdrio, vexatério,
ridicularizante ou que, de algum modo, possa ferir a imagem da uisa e de
seus funciondrios, parceiros, fornecedores e clientes ou que seja
incompativel com o cargo e/ou funcdo exercida pelo funciondrio.

O funciondrio deve, ainda, considerar esses mesmos cuidados com relagéo
ao que ‘curte”, compartilha ou comenta nas redes sociais.

Caso identifiqgue qualguer ato que comprometa a imagem da uisa,
comunique imediatamente a drea de Compliance.

4 )

Algumas redes sociais e websites, tais como o LinkedIn e a Plataforma
Lattes, podem ser ferramentas importantes para a construcdo e manutencdo
de redes de relacionamento profissional ou académico. Desde que de forma
profissional e responsdvel, em estrita conformidade com as regras deste
Cadigo, o funciondrio poderd mencionar seu vinculo com a uisa em seu perfil

ou curriculo. B

N

A divulgacdo de documentos e informagdes sejam estratégicas ou internas
nas redes sociais é de responsabilidade somente da drea de Comunicagéo.
A divulgacdo por funciondrios em redes sociais de documentos ou
informacdes desta natureza necessita de autorizacdo prévia da drea de
Comunicacgo.

- Bj

N/
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8.2 Contribuicdes Politicas

Vedamos qualquer espécie de apoio ou contribuicdo para politicos,
partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a cargos eletivos,
em nome ou utilizando recursos da uisa. Os funciondrios tém liberdade
para apoiar qualquer partido politico ou entidade, no d&mbito pessoal
No entanto, isso deve ser mantido separado dos negécios, sem utilizar os
recursos da uisa, nem associagdo com suas marcas.

O eventual posicionamento politico de nossos funciondrios ndo reflete o
posicionamento politico da uisa.

Para mais informagdes favor consultar a Politica de Relacionamento
com Agente Publico; Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno;
Politica de Doacoes e Patrocinios; Politica de Conflito de Interesses;
Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades.

A uisa proibe que qualquer funciondrio realize qualquer contribuicéo a
politicos ou a partidos politicos em seu nome. g

8.3 Confidencialidade e Sigilo

Os funciondrios, de acordo com a sua atividade, podem ter acesso a
diversas informacgdes de propriedade da uisa e de terceiros que ndo sdo de
conhecimento publico. E dever dos funciondrios zelar pela protecéo de tais
informacdes, mantendo-as em completo sigilo, sendo vedada sua
utilizagéo para beneficio préprio ou de terceiros e/ou para qualguer outro
fim que ndo o estrito desempenho de suas atividades laborais.

E vedada a revelacdo a terceiros, ou mesmo a divulgacdo interna, de
informacdes ou dados recebidos ou obtidos em cardter confidencial, os
quais somente poderdo ser liberados quando tornados publicos ou caso
sua divulgacdio seja autorizada pela drea responsdvel pela informacéo.

As senhas de acesso de redes e sistemas, para o desenvolvimento de suas
atividades laborais sdo de uso pessoal e intransferivel, cabendo ao
funciondrio a sua guarda e zelo.



E vedado ao funciondrio fornecer ou se utilizar de cédigos de identificacéo e
senhas de outro funciondrio.

Para mais informagdes favor consultar a Politica da Seguranca da
Informacado.

AY# AYa S A
Cada E proibido o Todos os E proibido a
funciondrio compartilhamento, || recursos divulgacdo de
é responsavel usudrios e tecnoldgicos, informagoes,
por zelar pelo senhas, o seu como imagens e
uso correto e uso € pessoal e computadores, videos,
legal de senhq, intransferivel. smartphones, assim como a
dos sistemas e concessdo de
equipamentos e-mails s@o entrevistas sem
eletrénicos e destinados a prévia
documentos unicamente autorizacdo da
de trabalhos. para fins drea de

profissionais. Comunicacdo.

- @ - g/ - E/ - v/

Nossa Conduta 28



8.4 Bens e Recursos (Patrimonio)

O patrimoénio fisico e intelectual da uisa deve ser utilizado exclusivamente
em suas atividades, ndo devendo ser utilizado para obten¢do de vantagem
pessoal, nem fornecido a terceiros para qualguer uso que ndo esteja
autorizado em contrato, ou que seja expressamente autorizado por
representantes da uisa, dentro de sua algada de decisdo.

Os funciondrios devem fazer uso consciente, responsdvel e seguro do
patriménio da uisa.

Todo trabalho criado pelos funciondrios no exercicio das suas atividades, no
hordrio de trabalho ou mediante uso do patriménio e informagdes da
Companhig, serd de propriedade da uisa.

As ferramentas de trabalho, tais como equipamentos informdticos e de
telefonia é de uso exclusivo para o desenvolvimento da atividade laboral,
desta forma ndo é permitido fazer uso particular

-

Os e-mails e equipamentos informdticos e smartphones fornecidos pela
uisa para o desenvolvimento de suas atividades laborais serdo passiveis
de monitoramento.

. B/

E proibido transmitir ou receber mensagens por e-mails e equipamentos
informdticos e smartphones fornecidos pela uisa contendo materiais,

textos ou imagens impréprios ou ofensivos, tais como de natureza

sexual, racial, religiosa e politica. g )

4 )

E proibido o compartilhamento de qualquer informacéo ou documento
da uisa para o e-mail particular.
8 J
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8.5 Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades

A uisa reconhece que na manutenc¢do das relacées de negdcio é comum
oferecer pequenos presentes a parceiros e terceiros, e que ndo aceitar um
presente pode, ds vezes, parecer descortés da nossa parte.

Entretanto, qualquer forma de presente que exceda, ou possa ser visto
como excedendo as boas prdticas comerciais ou de cortesia pode gerar um
sentimento que foi assumido um compromisso ou de favorecimento a
guem deu ou recebeu o presente, influenciando negativamente as rela¢des
de negdcios.

Somente aceitamos brindes e presentes que facam parte da estratégia de
comunicacdo dos nossos clientes, parceiros ou fornecedores, e que sejam
amplamente distribuidos a pessoas com as quais a uisa ou a instituicdo
mantenha relacdes comerciais.

Agimos com bom senso no recebimento de presentes cujos valores sejam
inadequados a uma relagdo profissional, além de obedecermos aos limites
estabelecidos pela nossa Companhia.

Para mais informacgdes favor consultar a Politica de Brindes, Presentes,
Entretenimentos e Hospitalidades; Politica de Relacionamento com
o Poder Publico; Politica de Conflito de Interesses; Politica de
Doagdées e Patrocinios.

Os funciondrios ndo devem aceitar Presentes muito frequentes ou de
nenhum tipo de convite, brindes e valor elevado podem ser mal
presente durante o periodo de interpretados e devem ser
negociacdo ou homologacgéo do evitados.

fornecedor. 8 8
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8.6 Conflito de Interesses

E dever da uisa prevenir e evitar toda e qualquer situacéo, real ou potencial,
gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse da Companhia, prejudicar sua reputa¢do ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da respectiva atividade
profissional.

Desta forma, deve-se evitar qualquer tipo de conflito de interesses (real,
potencial ou aparente) entre seus interesses pessodis e o0s interesses da
uisa e os administradores e os funciondrios néo devem usar seu cargo para
obter vantagens ou beneficios indevidos, direta ou indiretamente, para si
mesmo, qualquer outro negdcio ou pessoa relacionada a vocé ou qualquer
outro terceiro.

Para mais informacdes favor consultar a Politica de Conflito de
Interesses; Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e
Hospitalidades; Politica de Relacionamento com Agente Publico.

8.7 Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas

E proibido o uso, a posse, a venda, a distribuicéo, o transporte ou qualquer
forma de facilitagcdio de drogas ilegais, agentes téxicos, substdncias
controladas ou acessoérios para drogas, dentro dos estabelecimentos da
uisa, que possam alterar a percepcdo, reflexos e outros sentidos, criando
condi¢des inseguras que venham a afetar a integridade humana do usudrio
e a ordem ocupacional e patrimonial.

Também é proibido o consumo de dlcool antes do inicio e durante a jornada
de trabalho.

A uisa poderd utilizar de métodos legais para monitorar as condi¢des de
trabalho na busca de evidenciar o uso de qualquer substéncia ilicita ou de
bebidas alcodlicas. Em caso de incidéncia, o funciondrio serd orientado e
poderd sofrer medidas disciplinares previstas na legislagdo.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da uisa,
exceto para o caso da seguranga patrimonial da Companhia, quando
devidamente autorizadas legalmente e contratualmente para tal



8.8 VVestimenta e uso de Equipamento de Protecdo Individual

A uisa dispensa o uso de vestimentas formais de trabalho, tais com terno,
gravatas e terninhos, exceto em ocasides especiais que assim exijam
(eventos formais e apresentacdes oficiais).

Por outro lado, e considerando a necessidade de fomentar um ambiente de
trabalho que denote profissionalismo, seguranca e respeito mutuo, a uisa
define os padroes de vestimentas (uniformes) para cada coletivo de
funciondrios e de acordo com a atividade em que atua.

Todo funciondrio da uisa que executa atividade de riscos deve
obrigatoriamente, além do uso do uniforme, utilizar o Equipamento de
Protecdo Individual (EPI). O mesmo aplica-se aos funciondrios da drea
administrativa que acessarem as dreas operacionais (agricola,
manutencdo, indudstria e empacotamento).

E proibido o uso de roupas com A uisa respeita o uso de vestimenta,
imagens e/ou mensagens de cunho aderecos e adornos por razées
sexual, étnico, esportivo, cultural, religiosas ou étnicas, desde que a
religioso, ideoldgico ou politico, fung@o desempenhada assim o

em qualquer idioma. g permita B

8.9 Uso de Celular no Ambiente deTrabalho

Celulares podem ser utilizados no ambiente
de trabalho com bom senso, desde que
permanecam em modo silencioso ou vibracall,
para que ndo afetemn a produtividade e
qualidade do trabalho do funciondrio ou da
drea.

Deve-se observar, também, as regras de
restricoes ao uso de celulares nas dreas da
industria e de empacotamento, onde o seu uso
pode ocasionar risco de acidentes ou incéndio.
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O, Gestdo da Etica e Conduta

Todos os administradores e funciondrios devem aderir formalmente aos
termos deste Cédigo Etica e de Conduta quando contratados e confirmar a
adesd@o ao documento caso ele seja alterado, bem como devem participar
de todos os treinamentos periddicos obrigatérios oferecidos sobre este
Cdodigo, Politicas e normas relacionadas.

9.1Violagdo do Coédigo e das Politicas

A existéncia de normas, Politicas e regras é condicdo essencial para uma
Companhia de sucesso. Cabe ¢ lideranca incentivar suas equipes a
estarem sempre em conformidade com elas e agirem segundo os padrdes
éticos de conduta da uisa, além de garantir que sejam seguidos para o
funcionamento harmoénico e eficiente da organizagdo. Os desvios,
descumprimentos ou violagdes podem levar a medidas disciplinares que,
quando aplicadas, devem servir como elemento educador e formador de
cultura

E proibido descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim
como em outras Politicas e normas da uisa, bem como violar as leis vigentes
aplicdveis aos negdécios da Companhia nos locais em que ela atua. 8

4 E proibido omitir-se perante transgressdes ds leis, & ética, & moral e as )
premissas estabelecidas no Cédigo, ndo tomando as agdes cabiveis quando
da ciéncia ou suspeita das irregularidades ou ainda ndo reportando a

situacdo ds insténcias e canais cabiveis. &

\

E proibido manipular ou fraudar informacées a fim de ocultar transgressdes
as leis, a ética, @ moral e ds premissas estabelecidas neste Codigo das

quais se tenha ciéncia. g
- >/

4 )

E proibido retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé seja ao Canal
de Denuncia ou a outras instdncias da uisa, condutas desalinhadas com
este Cddigo, com os valores da Companhia, com suas Politicas e normas
internas e com as leis vigentes. &
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9.2 Canais de Comunicag¢do

Sempre que tiver conhecimento ou vivenciar uma situacdo que possa
caracterizar alguma violagdo ao presente Cédigo, ou a alguma politica ou
legislacdo, o funciondrio tem o dever de comunicar imediatamente a drea
de Compliance. Fazendo isso, o funciondrio cumprird o seu dever de zelar
pelos principios éticos da uisa.

-

Comunique a situacgdo e busque esclarecimento e aconselhamento junto
ao seu gestor imediato:

® Sempre que estiver em duvida, diante de uma situacéo ou decisdo dificil;
® Sempre que tiver conhecimento ou indicios de algum desvio, violagéo ou

potencial transgressdo de principios éticos, das politicas internas e das
leis e regulamentos externos. g
J

.

Os funciondrios que deixarem de cumprir as regras e principios
estabelecidos no presente Codigo de Etica e de Conduta, ou que cometerem
violagdes as politicas, normas ou as leis aplicdveis, estardo sujeitos a
medidas disciplinares que couberem, incluindo, adverténcia e suspensdo,
e, em alguns casos, poderdo ser demitidos, com ou sem justa causaq,
dependendo das circunstdncias.
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9.3 Canal de Denuncia

As comunicagées com o Canal de Dendncia podem ser realizadas de
maneira confidencial e andénima, caso o denunciante assim desejar, sendo
garantido o anonimato e a protecdo necessdria a plena realizag@o da
dendncia.

A pessoa que denunciar, de boa-fé, uma violag¢do ou suspeita de violagdo
estard protegido contra quaisquer atos de retaliacdo, por parte da uisa.

Qualquer pessoa poderd denunciar, e o contato poderd ser feito por uma
destas vias:

@ www .canalconfidencial .com .br/uisa
9’ Diretamente com a drea de Compliance
@y 0800 882 1111 (Central 24h)

Siga-nos: A
ceo AUISA

Em caso de duvidas relacionadas ao Canal de Denudncia ou Programa de
Compliance, envie para o e-mail: compliance@uisa.combr

a )

Contribua para um ambiente de trabalho e
de negdcios mais integro e transparente

Gestdo da Etica e Conduta






